IL.

STANDARDY SZKOLENIA MEDIATOROW

Zakres tematow, ktore powinny by¢ objete szkoleniem:

. Prawne i organizacyjne aspekty funkcjonowania procedur mediacyjnych miedzy

poszkodowanym a sprawca czynu zabronionego:

— podstawy prawne zastosowania procedur mediacyjnych w sprawach nieletnich z elementami wiedzy
o mediacji w postepowaniu karnym,

— szczegdtowe omowienie zasad prowadzenia postepowania mediacyjnego,

— prawa i obowiazki mediatora,

— zagadnienia etyki zawodowej mediatorow,

— zagadnienia praktyczne zwiazane z organizacja postepowania mediacyjnego,

— zasady wspotpracy z organami wymiaru sprawiedliwosci,

— prowadzenie dokumentacji,

— miedzynarodowe standardy postepowania mediacyjnego.

. Psychologiczne mechanizmy powstawania, eskalacji i rozwigzywania konfliktow:

— wybrane zagadnienia z psychologii spotecznej, w szczegdlnosci w zakresie praktycznego zastosowa-
nia wiedzy psychologicznej o mechanizmach powstawania, eskalacji i rozwigzywania konfliktow,

— procedury rozwiazywania konfliktoéw (negocjacje, mediacje, arbitraz, sad) — podobienistwa i réznice,

— stosowanie procedur mediacyjnych w Polsce i na Swiecie (spory zbiorowe, konflikty w spoteczno-
Sciach lokalnych, konflikty sasiedzkie, rodzinne, spory sadowe),

— rdézne modele mediacji pokrzywdzony-sprawca,

— wiedza o procesie mediacji (specyfika roli mediatora, etapy mediacji, rola satysfakcji merytorycznej,
psychologicznej i proceduralnej).

. Trening umiejetnosci mediacyjnych w zakresie:

— prowadzenia wstepnych spotkan ze stronami oraz opanowania wypowiedzi otwierajacych mediagje,
— dokonania analizy i diagnozy konfliktu objetego mediacja,

— prowadzenia sesji mediacyjnych i spotkan na osobnosci z uczestnikami postepowania mediacyjnego
(opanowania technik mediacyjnych),

— komunikowania si¢ z uczestnikami w sposéb umozliwiajacy zrozumienie problemu (aktywne stucha-
nie, zadawanie pytan),

— pomocy w doprowadzeniu do satysfakcjonujacej obie strony ugody,

— opanowania terminologii umozliwiajgcej wspotprace i wymiane dosdwiadczen z innymi mediatorami.

Wymagania dotyczace instytucji i 0s6b prowadzacych szkolenie:

. Kwalifikacje osob prowadzacych szkolenie:

— wyksztalcenie wyzsze oraz minimum dwuletnia praktyka mediacyjna,
— doswiadczenie dydaktyczne w prowadzeniu zajec i treningéw w zakresie rozwiazywania konfliktow,

— znajomos¢ i akceptacja zasad etyki zawodowej mediatora.

. Wymogi w zakresie organizacji szkolenia:

— opracowanie szczegolowego programu szkolenia wraz z kosztorysem oraz okresleniem wysokosci
oplaty za uczestnictwo,

— przeprowadzanie w toku szkolenia sprawdzianéw wiedzy z poszczegdlnych dziedzin objetych szko-
leniem oraz ewidencjonowanie obecnosci uczestnikéw,

— wydawanie zaswiadczen o ukonczeniu kursu okreslajacych jego zakres, liczbe godzin, wyniki po-
szczegolnych sprawdzianow i osoby prowadzace oraz opiniujace przydatnosc uczestnika do petnienia
funkcji mediatora.



